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1. DIALOGUL

Dialogul este o unitate comunicationald, structuratd ca schimb(uri) de replici
intre doua sau mai mulie persoane, care indeplinesc, succesiv §i alternativ, rolurile
de emiiator si receptor:

1.1. Trasaturi definitorii ale dialogului

1.1.1. Alternanta rolurilor de emitator si receptor

Fiecare participant activ la dialog este, pe rand. emitator §i receptor. Aparent,
cele doud roluri sunt indepiinite alternativ. Din moment ce intr-un dialog se intervine
intr-o anumiti ordine, se considerd ¢ persoana care vorbeste este emitator, iar partencrul
de conversatie/discutie are functia de receptor. Dupa ce antevorbitorul isi incheie re-
plica, cel ce preia cuvantul devine, din receptor, emitator i invers.

In fapt, lucrurile sunt mai complicate. Mai cu seama in dialogul direct, vorbitorii
aflati fat in fata, indeplinesc concomitent, dar in masura diferita, ambele roluri. Astfel,
cel ce emite un mesaj, urmareste si felul in care acesta este prumit de ascultator,
receptind aga-numitele semnale back-channel din partea partenerului sau. De ccalaltd
parte, ascultdtorul nu se rezuma sa recepteze un mesaj oral, ci emite aceste semnale
elocvente pentru felul cum se construieste dialogul. Alternanta rolurilor ..principale” de
emititor si receptor motiveaza aparitia schimbului de replici — structura care distinge
dialogul de alte unitati comunicationale.

1.1.2. Interactiunea

Pe parcursul unui dialog, participantii sunt in interactiune. Emitatori si receptori,
partenerii de dialog sunt, in esentd, interlocutori. Interactiunea dialogala nu se rezuma
insa la interlocutie, fiindca o multime de factori contextuali, care depdsesc sfera
verbalului, contribuie, in diverse proportii, la producerea de semnificatie, interactionand
dinamic (v. interactiunea ideologica, culturald, psihica etc.).

1.1.3. Sintaxa mixta

Intr-o conversatie/discutie, interlocutorii folosesc semne apartindnd unor coduri
diferite (verbal, gestual, postural, olfactiv etc.). Orice cod presupune atit un ansamblu
de semne specifice, cat si un set de reguli de combinare a acestor semne. Totalitatea
regulilor de folosire a semnelor unui cod reprezintd sinfaxa sa.
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In exprimarea orals, combinatiile de semne verbale si nonverbale nu urmeaza
calea sintaxei lingvistice, ci, mai degraba, realizeaza o , sintaxd mixta”.! Utilizarea unor
semne de naturi diverse duce la impletirea unor limbaje variate pe parcursul dialogului.
Varietatea de limbaje folosite in dialog reflectd competentele vorbitorilor de a accesa
mai multe sisteme semiotice — verbale, paraverbale si nonverbale —, pentru a se exprima
prin cuvinte, mimica, gesturi, postiri, miscari ale trupului, tonuri, pauze, contururi
intonationale etc.

1.2. Concepte operationale in abordarea dialogului

1.2.1. Emitatorul

Termenul de emifdror denumeste persoana care vorbeste/scrie si in
responsabilitatea careia se afla conceperea, alcdtuirea si transmiterea unui mesaj citre
un destinatar. Din termenii utilizati pentru desemnarea acestei ipostaze a comunicatorului
s-acreat 0 serie SINONImica: emifator, emitent, transmitdtor, locutor, vorbitor, enunfiator,
destinator, autor etc.

1.2.2. Receptorul

Termenul de receptor denumeste persoana care ascultd/citeste si in
responsabilitatea careia se afla urmarirea, primirea, interpretarea mesajului si feedback-ul
care sa ateste receptarea acestuia. Pentru desemnarea acestei ipostaze a comunicatorului
se mai folosesc sinonimele: destinatar, ascultdtor, cititor: lector, auditoriu, public etc.

Orice comunicator are competente de emitator si de receptor si indeplineste
ambele roluri pe parcursul unui dialog. El actioneaza ca emitator cu constiinta faptului
cé va fi la randul sdu receptor si ca receptor, stiind ¢4 va fi urmatorul emitator. Acest
dublu rol justificd, dincolo de interesul de a impartasi un gand, o simtire, o informatie
etc., atitudinea politicoasa si cooperanti a interlocutorilor.

Preocuparea pentru intelegerea exactd a mesajului si pentru buna relatie cu
partenerul de dialog il determina pe emitator si isi construiasci replica nu numai in
functie de ceea ce intentioneaza sa comunice, ci i in functie de estimarea capacititii si
a dispozitiei de receptare a interlocutorului. Numai omul are aceasti maleabilitate a
adaptarii replicii la destinatar. Un aparat, oricat de performant, emite acelasi mesaj,
indiferent de receptor (v. mesajele ce apar pe ecranele computerelor, telefoanelor
mobile, bancomatelor etc.).

1.2.3. Contactul
Contactul reprezintd punerea in legatura a unui emitator cu un receptor. Acesta
se poate realiza verbal (in variante care depind de relatiile dintre interlocutori, de

! Termen introdus de Tatiana Slama-Cazacu si preluat de autorii GA3.
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natura canalului sau a contextului de comunicare) sau nonverbal (printr-un gest de
intimitate, printr-c privire semnificativa, printr-un surés de intdmpinare etc.).

Trebuie ficutd insa distinctia dintre contactul comunicational §i contactul
dialogal. Daca e dovedit (v. Scoala de la Palo Alto) ¢é ,,pu putem sd nu comunicim”,
nu este mai putin adevarat ca putem si nu dialogdm. Atunci ¢and, in loc s rispunda la
un salut, la un gest, la o privire, cel vizat intoarce capul, se exprima prin acest gest
refuzul de a intra in dialog.

1.2.4. Canalul

Canalul reprezinta calea pe care se transmite un mesaj dinspre un emitator spre
receptor. Cele mai folosite canale perceptive in dialogul uzual sunt cel audiriv si vizual.

In dialogul direct, se interfereaza intr-un enunf mesaje transmise concomitent
pe mai multe canale — auditiv, vizual, olfactiv. tactil etc.. in timp ce in dialogul indirect,
prin telefon, se comunica doar prin canal auditiv. In cazul videotelefonului insd, indiferent
de distanta la care se afla interlocutorii, se realizeaza transmiterea mesajului pe doua
canale, auditiv §i vizual.

Tntr-un dialeg la distanta, problema canalului se leagé de performanta tehnologiilor
mediatoare (v. cazul interfonului, telefonutui, celularului, internetului ete.).

1.2.5. Bruiajul

Notiunea de bruiaj (zgomot) a fost introdusa in teoriile mecaniciste ale
comunicarii pentru a desemna o dereglare de ordin fizic survenitd in cursul transferului
de informatii, adicd un derajament de naturd tehnica. Cu timpul, ideea de bruiaj s-a
confundat cu cea a barierelor comunicationale.

Prin bariere comunicationale sunt denumite toate deficientele care apar in
procesul comunicarii (de la factori fizici, precum proasta acustica a salil, intreruperea
convorbirii telefonice etc., 1a factori lingvistici, ca folosirea argoului. a jargonului in
contexte neadecvate, a expresiilor ambigue in orice context ete.. Ja factori socioculturali,
precum enuniurile ,.deplasate” adresate unor colectivitati sensibile Ja un anumit tip de
mesaje din considerente de apartenenta religioasa, orientare politica, nivel de civilizatie,
stare conflictual etc.)

1.2.6. Feedback-ul

Feedback-ul reprezinta retroactiunea, adica raspunsul prin care receptorul it
semnaleazi emitdtorului felul cum percepe mesajul. In cele mai multe situatii de
comunicare, feedback-ul este mai mult implicit, foarte putine replici verbale putand fi
srivite ca expresie directd a reactiei la replica anterioard. Totusi, reactia la replicd este
asteptatd de emitent si, dacd este sesizatd de acesta, devine un factor decisiv pentru
modul cum evolueaza un dialog. Un feedback pozitiv stimuleaza interlocutorti,
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determinand continuarea discutiei, in timp ce un feedback negativ poate inhiba
emitatorul, periclitind, pana la blocare, dialogul.

In orice caz, feedback-ul nu este numai un important factor de control al
intelegerii, ¢i siun element prin care se poate demonstra caracterul circular al transmisiei
mesajului, mesaj care ,,revine”, de cele mai multe ori, partial, la autor, in varianta
reconstituitd din semnele de raspuns ale receptorului.

1.2.7. Codul

Codul reprezinta un ansamblu organizat de semne care se utilizeaza conform
regulilor unei sintaxe specifice. Asa cum am mai spus, ansamblul de semne din compo-
nenta unui cod este insotit de reguli de utilizare a semnelor, pe baza cirora se poate
codifica si decodifica un anumit continut. Toate codurile din istoria umanitatii au fost
create cu finalitati comunicationale. Ele fac parte dintr-un fond material al comunicarii, care
face posibila exprimarea gandurilor si a trairilor celor care comunica (v. codul limbii, codul
gestual, codul semnelor de circulatie, codul bunelor maniere, codul Morse etc.).

1.2.8. Mesajul

Mesajul este structura materiala rezultata din semne. dispuse conform regulilor
sintactice specifice unaia sau mai multor coduri, pentru a exprima ceea ce un emitator
intenfioneaza sa transmitd unui receptor. Intr-un dialog oral direct, avem de a face cu o
sintaxd mixta {v. supra), corespunzitoare combinarii unor semne de natura diferita. In
dialogul teatral, de pilda, semnele codului lingvistic se ingemaneaza cu semnele altor
coduri: decorative, vestimentare, posturale, muzicale etc.

Daca ar fi sd il parafrazim pe Ch. Morris, am putea spune ci un mesaj
comunicational are o componenta sintactica (reflectatd de corectitudinea cu care sunt
inlantuite semnele), o componentd semantica (doveditd de raportarea semnelor la obiecte
din lumea de referintd) si o componentd pragmaticé (intrucat da misura felului in care
vorbitorul, ca utilizator de limbaj, se raporteazi la semne pentru a comunica).

Pentru elaborarea mesajului, vorbitorul parcurge citeva faze: congtientizarea
intentici de comunicare, conturarea continutului, gasirea celor mai eficiente structuri
semiotice pentru exprimarea acestuia, proiectarea enuntirii, enuntarea propriu-zisa.
De asemenea. receptorul face cateva operatii in interpretarea mesajulul: percepe
semnele, le recunoaste, le decodifica, selecteazi datele ce se preteazi la asimilare,
emite semnale back-channel, da un feedback corespunzator intelegerii mesajului ete.
Numarul mare de etape din .. circuitul” mesajului ilustreaza complexitatea acestuia.

1.2.9. Contextul
Contextul este un concept cu foarte multe acceptiuni, De aceea, pentru a eviia



