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1. DIALOGUL

Dialogtl e.\te o uLtit.tte cctnittttitulionald, slructuratd ca schimb(uri) da replic.i

intre dctud sau mai ntulte pei--;,.t.tlc, .(;re indeplinesc, succesiv.,si alternativ, rolurile
Jc enriiitut' si,'er'cptu;.

1.1. Trasaturi definitorii ale tlialogului

1"1.1. Alternanfa rolurilor de emitltor si receptor
Fiecare participant activ la dialog estc. pe rand. cnirtator gi r"cceptor" Aparent,

cele doud roluri sunt inrleplinite altemativ. Din mon.ient ce intr-un dialog se intervine
intr-o anumita ordine , se consider6 c[ persoana care r. orbe ;te este e rnitAtor. iar partenerul

de conversa{ie/discu}ie are tunctla de receptor. Dupb ce ente\ orbitorul i;i incheic re-

plica, cel ce preia cuvAntul devine, din receptor, emildtor gi inr ers.

in fapt, lucrurile sunt mai complicate. Mai cu seam6 in dralogul dire ct. ', orbitorii
aflali t"a![ in fa]d, indeplinesc concomitent, dar in mdsurb diferitd" ambeie roluri. Astf'el,

cel ce eurite un mesaj, urmdregte gi felul in care acesta este prin-rit cie ascultitor,
receptAnd aga-numitele semnale back-channel din partea partenentlui siu. De ccalaltl
parte, ascultdtorul nu se rezumd sd recepteze un mesaj oral, ci etnite aceste semnale

elocvente pentru felul cum se construiegte dialogul. Aiternanta rolunlor ..principale" de

emildtor gi receptor motiveazd aparilia schimbului de replici structura care distinge

dialogul de alte unitati comunicafionale.

1.1.2. Intenac{iunea
Pe parcursul unui dialog, participanlii sunt in interacliune. Emrtatori gi receptori,

partenerii de dialog sunt, in esen{i, interlocutori. Interac{iunea dralogala nu se rezum[

insa la interlocu{ie, fiindci o mul{imc de factori contextuali, carc depS;esc sfera
,, e rbalului, contribuie, in diverse proporlii. la producerea de semnitrcalie, inte rac{ionind

linamic (v. interacliunea ideologicd, culturalS, psihicd etc.).

1.1.3. Sintaxa mixti
intr-o conversalie/discu{ie, interlocutorii folosesc semne apa(inAnd unor coduri

Jiferite (verbal, ge stual, postural, olfactiv etc.). Orice cod presupune at6t un ansamblu

Je semne specifice, cdt ;;i un set de reguli de combinare a acestor semne. Totalitatea

:'sulilor de fblosire a semnelor unui cod reprezintd sintaxa sa.
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natgra canalirlui sau a cr:ntextr.ilui tle comunicare) sau nonverbal (printr-un ge st de

intinritate, printr-r: privire semrificativa, printr-un surAs de intAmpintrre etc,).

Trebuie ficuta insi distinc[ia dintre curttct:ttt] coruwic:alional Si contttctttl

tliatogal. Dacd e dovedit (v. $coa1a de la Palo Alto) ci,,nu putem sIl nu comunicim",

nu estc mai putin ailev6rat ca putern si i-rr.r clialogdm" Atunci c2nd, in lc.c si rirspundi la

un saiut, la un gest, la o privire. cei vizat intoarcc capul. se exprirnl priti acest gest

refuzul de a intra in dialog.

1"2"4. CanaluX
Canaltrl reprezinti calea pe care se transmite un mesaj dinspre un emi16lor spre

receptor. Cele mai lclosite canale perccptive in dialogr-ll uzual sunt cel rtuditiv qi vizual.

in dialogul ciirect. se rnteriei-eazd inir-un enunf mesa_ie transinise concornitent

pemaimulte canale -atiditit,t'izuol.cl.litctit'.ttrctiletc".intimpceindialogulindirect,
prin t"l.forr, se cornunicd doar prin canal audrtir. in .-aaLl videotelcfonului insd, indiferent

cle riistan{a 1a care se af16 interlocutorii, se realrzeazzi transmiterea mesaiului pe doud

can:rle, ctuditiv gi vizual"
intr-un dialog la distanfa, problema canalului se leagi dc perfotrnania tehnologiilor

meiliatoare (v. cazrilinterfonului, telefonului, celularului. internen:iui etc.).

1"2.5. Bruiajul
Notiunea de bruia.i hgomotl a fost introclusd in teoriile rnecaniciste ale

comunicdrii pentm a desemna o dereglare de ordin fizic surveniti itt cursttl transf-erului

cle infbrmalii, adic[ un clerajament de r)aturA tehnicI, Cr.r tirripui, ideea de bruiaj s-a

ccnfundat cu cea a barierelor coml.rnicationale.

Prin bariere comttnicationale stnt Cenutnite toate de1'tcientc'1e crire apar in

procesul comunicfrii (cle la factori fizici" precum proasta acustich a salii. intreruperea

conyorbirii telefonice etc., ia factori lingvistici, ca folosirea arsouhii. a jargonului in

contexte neadecvate, a expresiilor ambigLrc in orir:e context etc,. la factcn socioculturali,

p!-eculn enunlr,rriie ,.deplasate" aclresate unor colectivit[ii scnsibile ]a un anumit tip de

rnesaje din considerente de ap:iflenenfa retigioasa, orientare politica. nivcl de civilizalie,

:.tare confl ictuala etc.)

1.2.6. Feeclback-ul
Feedback-ul reprez,intd rctlo:rcliunea. adicd rAspunsr:1 prin care receptorul ii

semnaleazd emiliitorului t"eiul cum percepc mesajul. in cele mai rntrlte situa{ii de

.rrrriunicare, fleerJback-utr este mai mult implictl, foarte pLtfinc replici verba]e putAnd fi
rriyitr3 ca expresie direct[ a reractiei la replica anterioarf,. Trituqi, reaciia la replicI este

,rteptatb rJe emitent gi, claci este sesizatf, de acesta, devine un factor decisiv pefltru

:,odni curn el,olueaza vr1. diaiog" Un feedback pozitiv stimuieaz[ interlocutorii,
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